附件：
[bookmark: _Hlk536606667]2020年辽宁“农机3·15”消费者权益日活动方案
    为贯彻落实《中央应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领导小组关于印发当前春耕生产工作指南的通知》（国发明电〔2020〕7号）精神，保障春耕生产的正常进行，维护农机用户、生产企业和销售企业的合法权益，根据辽宁省农业农村厅和农业农村部农业机械试验鉴定总站全国“农机3·15”消费者权益日活动的统一部署，结合我省新冠肺炎疫情防控要求及工作实际，制定2020年辽宁“农机3·15”消费者权益日活动方案。
1、 活动目的
[bookmark: _GoBack]    通过活动，凝聚行业力量，促进农机化质量提升和农机用户依法维权，保障春耕生产，助力脱贫攻坚和农机化转型升级，持续打造“农机3·15”品牌。
二、活动主题和内容
（一）活动主题
聚力提质量 护农保春耕－－“农机3·15”在行动。
（2） 活动内容
1.开通“农机3·15”专栏。内容包括政策法规、典型案例、投诉指南、倡议承诺、实用技术、服务信息等；
2.开展质量投诉监督服务。通过12316、服务热线和信箱等形式，开展线上线下农机质量投诉受理和咨询服务。
三、活动方式
活动当日开通农机“农机3·15”专题宣传平台，全省各设区市、县(市、区)农机投诉监督机构联合行动，通过网络平台、微信公众号、电话等形式，开展“农机3·15”消费者权益日线上活动。
四、活动时间
2020年3月12日－3月16日
五、活动组织
总指挥：樊金鑫
副指挥：王荣祥          、
活动负责人：陈克民、沈永哲
负责部门：辽宁省农业机械化发展中心监管一科
六、具体安排
（一）开发“农机3·15”专栏，设置“政策法规、典型案例、投诉指南、倡议承诺、实用技术、服务信息”等6个栏目，3月8日前完成开发测试及上线准备；（责任部门：信息宣传科、监管一科）
（二）向全省各地区市、县（市、区）农机投诉监督机构发出开展“农机3·15”宣传活动通知；（责任部门：监管一科）
（四）倡议农机生产企业开展农机质量服务承诺，收集企业机具维护保养、操作培训等资料及视频相关信息；（责任部门：监管二、三、四科）
(五)完成农机质量与投诉相关政策法规、全国农机质量投诉监督机构信息、农机质量投诉受理工作流程相关资料收集整理、省级活动地点的布置等各项准备工作；（责任部门：监管一科）
（六）“农机3·15”消费者权益日活动宣传报导；
（七）各地区活动可结合本地区本部门实际开展。可链接中国农业机械化信息网或辽宁省农业机械化信息网。
七、工作要求
1.加强领导。各地区、各部门要提高对本次活动的认识，加强领导，结合本地区、本部门实际，丰富活动内容，讲求宣传效果，切实做好活动的策划和组织实施。
2.加大宣传力度。要通过各种宣传载体，及时报道活动情况，大力营造全社会关注维权宣传的舆论氛围。
3.加强投诉监督工作。各地区、各部门要坚守岗位，保持热线畅通，做好消费者投诉和咨询接待工作。要以本此活动为契机，不断强化服务模式，提高服务效能，切实维护农机消费者的合法权益。
4.做好活动总结。各地区、各部门要及时总结活动情况和成效，积累经验，查找不足，形成总结报送省农机化发展中心。
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